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Atendimento mais rapido e eficiente sdo a
marca dos 87 anos da Previdéncia Social

A Previdéncia Social chega aos 87 anos garan-
tindo atendimento mais rapido e eficiente as traba-
lhadoras e aos trabalhadores brasileiros. Beneficios
como salario-maternidade e aposentadoria sao con-
cedidos em até 30 minutos. O tempo médio de espera
de concessao para o conjunto de beneficios, que che-
gava a 180 dias em janeiro de 2003, caiu para 24 dias,
em dezembro de 2009. Na maioria das Agéncias da
Previdéncia Social, a pericia médica é feita em até 15
dias e em 50% delas o prazo é de cinco dias.

A implantacdo do reconhecimento automatico
de direitos previdenciarios, que estd com-
pletando um ano, promoveu uma ver-
dadeira revolugdo nos servigos
publicos. Desde entdo, para a
concessao de beneficios, o
Instituto Nacional do Se-
guro Social - INSS uti-
liza dados de vincu-
los empregaticios,
remuneracoes e
contribuicoes pre-
videncidrias  do
Cadastro Nacio- .=
nal de Informacoes O o
Sociais (CNIS). (O

Em varios ca-
S0s, € necessaria apenas
a apresentacao de um documen-
to de identificacdo para requerer um beneficio, con-
cedido em até meia hora aos trabalhadores urbanos.

Este ano, o INSS ampliou o atendimento au-
tomatico para mais de 5 milhoes de trabalhadores
rurais que possuem até quatro modulos fiscais de
terra. O cadastramento do segurado especial ja co-
mecgou e continuara até que todos os trabalhadores
rurais, pescadores artesanais, extrativistas, indige-
nas e quilombolas estejam registrados.

O primeiro passo para a melhoria no atendi-
mento foi a criacdo do agendamento eletronico, feito
pela internet (www.previdencia.gov.br) e pela Central
135, que atendeu 65 milhdes de ligacoes em 2009.
Ao ligar ou acessar o endereco eletronico, o segura-
do agenda o dia e a hora do atendimento e escolhe a
agéncia de sua preferéncia.

"Soma-se a tudo isso a decisao do governo fe-
deral de fortalecer a Previdéncia Publica brasileira

fdo para o tra

e de investir um volume de recursos inédito em tec-
nologia, modernizacao do parque tecnoldgico, infra-
estrutura e pessoal, que tem permitido avancos im-
portantes que marcam o novo tempo da Previdéncia
Social”, observa o ministro José Pimentel.

Mais acodes - Além do reconhecimento au-
tomatico de direitos, a Previdéncia Social implantou
outras acoes que contribuiram para aperfeicoar os
servicos prestados e melhorar o atendimento, com o
objetivo de proteger os trabalhadores e suas familias.
O INSS langou a “Carta de

Servigos ao Cidadao” que
informa sobre 0s bene-
ficios e servicos ofe-
recidos pelo drgao,

.— bem como 0s com-

’ T promissos e pa-
E droes de qualida-
y de de atendimento

LN ao publico.
Tr Um  conjun-
c.;‘} to de medidas facili-

tou 0 acesso ao extrato
O{ prev}depciério - foirraecifio
3\6 nas agéncias da previdéncia;

a\\'\ por meio da internet; e também
b dos terminais de auto-atendimento do
Banco do Brasil, para correntistas — e o envio
de carta aos segurados urbanos que completam as
condigdes minimas para requerer a aposentadoria
por idade. E ainda o inicio da construcao de 720 no-
vas Agéncias da Previdéncia Social, em cidades com
mais de 20 mil habitantes, e a recuperacdo das uni-
dades ja existentes.

O Plano de Expansao da Rede de Atendimento
do INSS representa um incremento de 65% no nu-
mero de unidades fixas, que hoje é de 1.123, em 965
municipios. Com a expansao, serdo 1.843 unidades
em 1.685 cidades brasileiras. A rede atual esta sendo
adequada aos novos padroes de atendimento, com
instalacdo de modernos sistemas de climatizacéao,
automacao, acessibilidade e seguranca, para facilitar
0 acesso do segurado aos servicos previdenciarios.

Neste inicio de 2010, ja ha 483 obras de cons-
trucao de novas agéncias e de recuperagao da rede
atual empenhadas e contratadas. O investimento to-
tal € da ordem de R$ 1 bilhao.
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Inclusao previdenciaria ¢ uma das principais
metas para 2010

A ampliagdo da cobertura previdencidria ¢ um
dos principais objetivos da Previdéncia Social para 2010.
De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Do-
micilios (PNAD/IBGE-2008), divulgada no ano passado, o
numero de trabalhadores ocupados, entre 16 e 59 anos
de idade, chegou a 65,9%. O total de trabalhadores que
contribuem para o Regime Geral da Previdéncia Social
ja passa de 53,4 milhoes. As agoes se voltam agora para
as cidadas e cidaddos brasileiros que ndo contam com
a cobertura e, consequentemente, ndo tém acesso aos
beneficios da Previdéncia.

O programa do Empreendedor Individual, lan-
cado em 2009, é um importante instrumento de incluséo
previdencidaria, para dar melhores condigdes a homens
e mulheres que trabalham por conta propria em ativida-
des comerciais, industriais e na prestacao de servico.
A medida visa retirar da informalidade feirantes, pe-
dreiros, eletricistas, encanadores, doceiros, barbeiros
e outros profissionais. Sete meses apds o langamento
(em julho do ano passado, em oito estados e no Distrito
Federal), mais de 135 mil empreendedores ja haviam se
formalizado.

Esstima-se que, ao final de 2010, com o programa
estendido a todo o territdrio nacional, mais de 1 milhédo
de empreendedores individuais, que hoje estdo na infor-
malidade, estardo inscritos na Previdéncia Social e de
posse do CNPJ. O total de empreendedores que podem
aderir ao programa ¢ calculado em 11 milhoes.

Para garantir aos brasileiros que residem no ex-
terior acesso aos beneficios previdenciarios foram assi-
nados, em 2009, acordos previdenciarios com a Bélgica
e a Alemanha (que se somam aos 10 em vigor), e atuali-
zado o acordo com Cabo Verde. Durante a Cupula Ibero-
americana, em Portugal, o presidente Lula fez o depdsito
da ratificagdo do Acordo Multilateral Ibero-americano
de Seguridade Social, que envolve 22 paises.

As negociacoes para a formalizacao do acordo
bilateral com o Japao terminaram no dia 29 de janeiro,
em Brasilia, faltando somente ajustes administrativos
para a assinatura definitiva do documento. Estao em ne-
gociagao acordos com os Estados Unidos, Canadd, Co-
16mbia, Coréia e Paises Baixos.

Recursos humanos - O investimento para o
fortalecimento do quadro de pessoal é outra meta im-
portante. Este ano, o INSS contratara 500 médicos para
reforgar o quadro de peritos da instituicdo. O concurso
publico sera realizado em margo. F ja tramita no Con-
gresso Nacional projeto que propoe a criacdo de mais
500 cargos de perito médico.

Em 2009, o INSS realizou concurso publico para
0 cargo de analista do seguro social com formacao em
servico social. Foram contratados 866 profissionais,
responsaveis pela avaliagdo social das pessoas com
deficiéncia para a concessao do Beneficio de Prestacao
Continuada da Lei Orgénica de Assisténcia Social (BPC/
LOAS).

A Empresa de Tecnologia e Informacoes da Pre-
vidéncia Social (Dataprev) realizou, em 2009, concurso
para os cargos de analista (nivel superior) e assistente
(nivel médio). Foram nomeadas 367 pessoas para traba-
lhar nas unidades da empresa em 15 estados. E mais
aprovados serdao convocados para ingressar no quadro
de pessoal da empresa.

Outras acoes — Em 2009 foi definida a nova
metodologia do Fator Acidentario de Prevencao (FAP),
aplicado a partir de janeiro deste ano. Empresas que re-
gistrarem mais acidentes pagarao mais Seguro Acidente
de Trabalho. Também foi aprovada a criacdo da Previc
— Superintendéncia Nacional de Previdéncia Comple-
mentar, autarquia responsavel pela fiscalizagao das en-
tidades fechadas de previdéncia, cujos dirigentes foram
empossados em 26 de janeiro de 2010.

Constituicao de 1988 consolidou a previdéncia brasileira

A Constituicdo de 1988 foi
responsavel por consolidar a Pre-
vidéncia Social como um sistema
de direitos da cidadania baseado
na solidariedade e exigindo como
contrapartida o esfor¢o de cada um
dos membros da sociedade em seu
financiamento. Os principais impac-
tos decorrentes de sua promulgacao
foram a universalidade da cobertura
e a nocao de equidade no financia-
mento do sistema e na distribuigao
dos beneficios.

Mas foi a Lei Eloy Chaves, de

24 de janeiro de 1923, que langou a
base do sistema previdenciario bra-
sileiro, com a criacdo da Caixa de
Aposentadorias e Pensfes para oS
empregados das ferrovias.

Hoje, a Previdéncia brasileira
¢ considerada uma das maiores dis-
tribuidoras de renda do pais. Men-
salmente, sdo desembolsados em
meédia R$ 19 bilhdes no pagamento
de 27 milhdes de beneficios, como
aposentadorias, pensoes e auxilio-
doenca.

Um dos principios basicos da

Carta de 1988 € o de que a previdén-
cia solidaria deve assegurar o sus-
tento do trabalhador e de sua fami-
lia quando ele ndo puder se manter,
seja por doenga, acidente, gravidez,
prisao, morte ou velhice. Outra ino-
vacao foi a de tornar a Previdéncia
Social um direito no ambito da segu-
ridade social junto com a saude e a
assisténcia. A universalidade da co-
bertura permitiu trazer para o siste-
ma milhoes de trabalhadores rurais,
antes atendidos pelo Funrural, que
seguia 0 modelo assistencialista.
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Para fazer sugestdes ou solicitar recebimento do Previdéncia Em Questdo, envie um e-mail para

previdenciaemquestao@previdencia.gov.br com a palavra “sugestdo” ou "incluir” no campo “assunto”.
Caso néo queira receber a publicagéo, enviar e-mail com a palavra “exclusdo” no campo “assunto”.
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